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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

ALLGEMEINES

Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden
AGB) gelten fir alle, auch klinftigen Geschéftsbeziehungen zwischen
Senad Begic, Inh. MiamMiam

Franz-Josef-Stralke 17a

5020 Salzburg, Austria

mail@miammiam.at

als Auftragnehmer (im Folgenden MiamMiam) und dem Kunden als
Auftraggeber (im Folgenden AG).

Geschafte werden ausschlieBlich unter Zugrundelegung dieser Allge-
meinen Geschaftsbedingungen abgeschlossen. Allfallige Geschéfts-
bedingungen des AG werden ausdricklich nicht akzeptiert. Abwei-
chende, entgegenstehende oder erganzende Klauseln in fremden
AGB werden selbst bei Kenntnis nicht Vertragsinhalt. Eines weiteren
Widerspruchs gegen AGB des AG durch MiamMiam bedarf es nicht.
MiamMiam bietet Leistungen freibleibend und unverbindlich an. Nur
schriftlich erteilte Auftrage oder Auftragsanderungen sind verbindlich.
Der Vertrag kommt erst nach schriftlicher Auftragsbestatigung durch
MiamMiam zu Stande oder konkludent durch Arbeitsbeginn. Mundli-
che Nebenabreden existieren nicht. Diese bedUrften zu ihrer Wirksam-
keit ebenfalls einer schriftlichen Bestatigung.

LEISTUNGSUMFANG

Der Leistungsumfang ergibt sich verbindlich aus der Auftragsbestati-
gung von MiamMiam oder aus einer sonstigen Leistungsbeschreibung
in einem schriftlichen Vertrag. Innerhalb des vom AG vorgegebenen
Rahmens hat MiamMiam bei der Erflllung des Auftrages Gestaltungs-
freiheit.

Alle Leistungen (insbesondere alle Vorentwiirfe, Skizzen, Reinzeichnun-
gen, Blrstenabzlge, Blaupausen, Kopien, Farbabdrucke und elektroni-
sche Dateien) sind vom AG zu Uberpriifen und binnen drei Werketagen
ab Eingang beim AG freizugeben. Bei nicht rechtzeitiger Freigabe gelten
sie als vom AG genehmigt.

Der AG wird MiamMiam zeitgerecht und vollstandig alle Informationen
und Unterlagen zuganglich machen, die fur die Erbringung der Leistung
erforderlich sind. Weiters wird der AG MiamMiam Uber alle Umsténde
informieren, die flir die Durchflihrung des Auftrages von Bedeutung
sind, auch wenn diese erst wahrend der Durchfliihrung des Auftrages
bekannt werden.

MiamMiam ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst
auszuflihren, sich bei der Erbringung von vertragsgegenstandlichen
Leistungen sachkundiger Dritter als Erfullungsgehilfen zu bedienen und/
oder derartige Leistungen zu substituieren.

TERMINE

Die angegebenen Liefer- oder Leistungsfristen sind unverbindlich,
sofern nicht ausdricklich als verbindlich vereinbart. Verbindliche
Terminabsprachen sind schriftlich festzuhalten bzw. von MiamMiam
schriftlich zu bestatigen.

Ein Lieferverzug tritt nicht ein, wenn die Verzogerung darauf zurtick-
zuflhren ist, dass der AG zu Terminen nicht erscheint oder notwen-
dige Arbeiten und Unterlagen nicht vollstandig zur Verfligung stellt
und seiner Mitwirkungsverpflichtung nicht im erforderlichen Ausmaf?
nachkommt.

Verzogert sich die Lieferung/Leistung durch MiamMiam aus Griinden,
die MiamMiam nicht zu vertreten hat, wie z.B. Ereignisse hoherer
Gewalt und andere unvorhersehbare, mit zumutbaren Mitteln nicht
abwendbare Ereignisse, ruhen die Leistungsverpflichtungen fir die
Dauer und im Umfang des Hindernisses. Die Fristen verlangern sich
entsprechend. Der AG und MiamMiam sind berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten, sofern solche Verzogerungen mehr als zwei Monate
andauern.

Befindet sich MiamMiam in Verzug, kann der AG vom Vertrag nur
zurlcktreten, wenn er MiamMiam schriftlich eine Nachfrist von zumin-
dest 14 Tagen gesetzt hat und diese fruchtlos verstrichen ist. Schaden-
ersatzanspriiche des AG wegen Nichterfillung oder Verzug sind aus-
geschlossen, sofern nicht der Nachweis von Vorsatz oder krass-grober
Fahrlassigkeit erbracht wird.

VORZEITIGE AUFLOSUNG

MiamMiam kann den Vertrag aus wichtigen Griinden mit sofortiger
Wirkung auflésen. Ein wichtiger Grund liegt etwa vor, wenn

die Ausfuhrung der Leistung aus Griinden, die der AG zu vertreten hat,
unmdglich wird oder trotz Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen weiter
verzogert wird;

der AG fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer Nachfrist-
setzung von 14 Tagen, gegen wesentliche Verpflichtungen aus diesem
Vertrag, wie z.B. Zahlung eines fallig gestellten Betrages oder Mitwir-
kungspflichten, verstoRt;

hinsichtlich der Bonitat des AG berechtigte Bedenken bestehen;

ein Konkurs- oder Ausgleichsverfahren tber das Vermogen des AG
er6ffnet oder ein Antrag auf Eréffnung eines solchen Verfahrens man-
gels kostendeckenden Vermégens abgewiesen wird oder wenn der
AG seine Zahlungen einstellt.

Der AG kann den Vertrag aus wichtigen Griinden ohne Nachfristsetzung
auflésen. Insbesondere liegt ein wichtiger Grund dann vor, wenn Miam-
Miam fortgesetzt trotz schriftlicher Abmahnung mit einer Nachfrist von
14 Tagen zur Behebung des VertragsverstoRRes gegen wesentliche Be-
stimmungen aus diesem Vertrag verstof3t.

ZAHLUNG, PREISE UND EIGENTUMSVORBEHALT

Der Honoraranspruch von MiamMiam entsteht fir jede einzelne Leis-
tung, sobald diese erbracht wurde. Die Zahlung ist sofort mit Rech-
nungserhalt und ohne Abzug fallig. Dies gilt auch fur die Weiterver-
rechnung von Barauslagen und sonstiger Aufwendungen. Die von
MiamMiam gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des
Entgelts einschlieBlich aller Nebenverbindlichkeiten im Eigentum von
MiamMiam.

MiamMiam ist berechtigt, Akontozahlungen zu verlangen und Zwi-
schenabrechnungen bzw. Vorausrechnungen zu erstellen.

Das Honorar versteht sich als Netto-Honorar zuzlglich Umsatzsteuer
in gesetzlicher Hohe. Leistungen, die nicht ausdricklich durch das ver-
einbarte Honorar abgegolten sind, werden gesondert entlohnt. Der AG
hat zusétzlich alle Barauslagen zu erstatten.
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Kostenvoranschlage sind unverbindlich und stellen kein Offert dar. Sie
verpflichten MiamMiam nicht zur Ausfiihrung der darin angeflihrten
Leistungen. Die Erstellung von Kostenvoranschlagen ist im Zweifel
entgeltlich. Alle Entwdrfe, Plane, Kalkulationen und sonstigen Unter-
lagen bleiben auch im Fall der Auftragserteilung geistiges Eigentum
von MiamMiam und diirfen nur mit deren ausdrticklicher schriftlichen
Zustimmung verwertet oder an Dritte weitergegeben werden.
MiamMiam geblhrt das vereinbarte Entgelt auch fir alle jene ihrer
Arbeiten, die aus welchem Grund auch immer vom AG nicht zur Aus-
flihrung gebracht werden. Die Anrechnungsbestimmung des § 1168
ABGB wird ausgeschlossen. Mit der Bezahlung des Entgelts erwirbt
der AG an bereits erbrachten Arbeiten keinerlei Nutzungsrechte. Viel-
mehr sind die nicht ausgeflihrten Konzepte, Entwirfe und sonstigen
Unterlagen unverzlglich an MiamMiam zurlckzustellen.

Bei Zahlungsverzug des AG gelten die gesetzlichen Verzugszinsen in
der fir Unternehmergeschéfte geltenden Hohe. Im Falle einer Verzo-
gerung der Zahlung ist MiamMiam berechtigt, als Entschadigung fir
etwaige Betreibungskosten vom AG einen Pauschalbetrag von 40 Euro
im Sinne des § 458 UGB zu fordern. Fur den Ersatz von Betreibungs-
kosten, die diesen Pauschalbetrag Uibersteigen, ist 8 1333 Abs. 2 ABGB
anzuwenden. MiamMiam behélt sich die Geltendmachung weiterge-
hender Rechte und Forderungen ausdrticklich vor.

MiamMiam ist im Falle des Zahlungsverzuges des AG weiters berech-
tigt, sémtliche im Rahmen anderer mit dem AG abgeschlossener Ver-
trége, erbrachten Leistungen und Teilleistungen sofort fallig zu stellen.
MiamMiam kann eine Leistungserbringung bis zur Begleichung des
aushaftenden Betrages verweigern. Wurde die Bezahlung in Raten
vereinbart, tritt bei nicht fristgerechter Zahlung von Teilbetragen oder
Nebenforderungen Terminverlust ein. Die gesamte noch offene Schuld
ist sofort zur Zahlung féllig.

Der AG ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forde-
rungen von MiamMiam aufzurechnen, es sei denn, die Forderungen
des AG wurden von MiamMiam schriftlich anerkannt oder gerichtlich
festgestellt.

GEISTIGES EIGENTUM

Bei Auftrdagen an MiamMiam handelt es sich um urheberrechtlich ge-
schiitzte Leistungen. Das gilt auch fiir Prasentationen, Entwdrfe, Skiz-
zen, Konzepte usw. Samtliche Urheberrechte bleiben bei MiamMiam.
Der AG erhélt lediglich das nicht exklusive und nicht Ubertragbare
Recht, diese Leistungen nach vollstandiger Bezahlung des vereinbarten
Entgelts zum vereinbarten Zweck, im vereinbarten Umfang und fir die
vereinbarte Dauer zu nutzen.

MiamMiam hat das ausschliefliche Recht zur Einraumung von Wer-
knutzungsbewilligungen oder -rechte, welche zeitlich oder értlich be-
grenzt werden konnen. Die Einrdumung der jeweiligen Bewilligung
oder des Rechts ist einer gesonderten Vereinbarung vorbehalten.
Sollte keine gesonderte Vereinbarung tber den Umfang der Bewil-
ligung oder des Rechts getroffen worden sein, so gilt eine zeitlich
unbegrenzte, jedoch territorial auf Osterreich begrenzte Werknut-
zungsbewilligung als erteilt. Auf Produkte, die vom Leistungsumfang
nicht umfasst werden, findet keine automatische Bewilligungs- oder
Rechtseinrdumung statt. MiamMiam alleine behalt das Recht die
Leistung oder das Werk zu vervielféltigen, zu &ndern, Dritten zugang-
lich zu machen oder auf eine andere Art zu nutzen als vereinbart.
Das Recht zur Bearbeitung bleibt ausnahmslos bei MiamMiam, es sei
denn, MiamMiam Ubertragt das Bearbeitungsrecht ausdricklich im
Wege einer schriftlichen Vereinbarung. Sollte ein Bearbeitungsrecht
erteilt worden sein, so darf das Ergebnis nicht mit der Urheberbezeich-
nung auf eine Art versehen werden, die der Bearbeitung den Anschein
eines Originals gibt.

Werden Lizenzrechte fur verwendete Werke angekauft, hat der AG
daflr Sorge zu tragen, dass die Nutzung nicht Uber den insbesondere
inhaltlichen, zeitlichen und raumlichen Nutzungsbereich, fir den die Li-
zenzrechte erworben wurden, hinausgeht. Sofern diese Leistung nicht
gesondert vereinbart wurde, wird MiamMiam die erworbenen Rechte
(Bilder, Stockimages, Domains und andere Lizenzrechte) nicht aktuell
halten und nicht vor deren Ablauf warnen. Der AG hat selbst dafir zu
sorgen, zeitlich begrenzt erworbene Rechte fristgerecht zu verlangern.
Wurde MiamMiam beispielsweise im Rahmen eines Pitchings eingela-
den, noch vor Abschluss eines Hauptvertrages ein Konzept zu erstellen,
wird zwischen den Vertragsparteien ein verbindlicher Pitching-Vertrag
abgeschlossen, dem ausschlieRlich diese AGB zu Grunde liegen. Das
gesamte Konzept von MiamMiam ist sowohl in seinen textlichen und
visuellen Bestandteilen urheberrechtlich geschutzt. Eine Nutzung und
Bearbeitung ist nur mit ausdriicklicher, schriftlicher Zustimmung von
MiamMiam gestattet. Auch Werbeschlagworter, Werbetexte, Grafiken
und lllustrationen und sonstige Werbemittel dirfen weder verwertet
noch genutzt werden, ganz gleich ob sie Schopfungshohe erreichen
oder nicht.

KENNZEICHNUNG UND REFERENZIERUNG

MiamMiam ist berechtigt, unentgeltlich auf allen Werbemitteln und bei
allen Werbemalnahmen auf den Urheber bzw. auf MiamMiam hinzu-
weisen.

MiamMiam ist berechtigt, auf eigenen Werbetragern, insbesondere
auf ihrer Internet-Website mit Namen und Firmenlogo auf die zum AG
bestehende Geschéftsbeziehung in Form des Referenzmarketings hin-
zuweisen, ohne dass dem AG dafiir ein gesondertes Entgelt zusteht.

GEWAHRLEISTUNG

Alifallige Mangel hat der AG unverziiglich, spatestens innerhalb von sie-
ben Tagen nach Lieferung/Leistung durch MiamMiam unter detaillierter
Nennung und Beschreibung des Mangels zu riigen. Verdeckte Mangel
sind innerhalb von sieben Tagen nach Erkennen derselben, schriftlich
und unter der genauen Beschreibung des Mangels anzuzeigen. Beide
Parteien kommen Uberein, dass diese Frist angemessen im Sinne des §
377 UGB ist. Ansonsten gilt die Leistung als genehmigt und ist in diesem
Fall die Geltendmachung von Gewabhrleistungs- und Schadenersatzan-
spriichen sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung aufgrund eines Man-
gels ausgeschlossen.

Im Fall einer berechtigten und rechtzeitigen Méangelrige hat der AG
das Recht auf Verbesserung oder Austausch der Lieferung/Leistung.
Der AG hat MiamMiam daflr eine angemessene Frist, mindestens
jedoch 14 Tage zuzugestehen. Ist die Verbesserung der Leistung un-
maglich oder fir MiamMiam mit einem unverhaltnisméaRig hohen Auf-
wand verbunden, ist die MiamMiam berechtigt, diese zu verweigern.
Dem AG stehen in diesem Fall Wandlungs- und Preisminderungsrech-
te zu, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen daflr gegeben sind. Im
Fall der Verbesserung obliegt es dem AG die Ubermittlung der mangel-
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haften (korperlichen) Sache auf seine Kosten durchzufiihren.

Miam Miam ist von der Verpflichtung zur Méngelbehebung befreit,
wenn Mangel, die in der Sphare des AG gelegen sind, dies behindern
und der AG diese Méngel nicht in angemessener Zeit beseitigt.

Die Vertragsteile stimmen Uberein, dass MiamMiam innerhalb des
Auftragsrahmens Gestaltungsfreiheiten hat und es sich bei der Leis-
tung von MiamMiam um Kreativarbeit handelt. MiamMiam Gbernimmt
keine Gewahr dafiir, dass die erbrachte Leistung den Wiinschen oder
Anforderungen des AG entspricht, sofern dies nicht ausdricklich zum
Vertragsinhalt gemacht wurde. MiamMiam hat die Vorgaben laut Auf-
tragsbestatigung nach eigenem Ermessen umzusetzen. Geféllt dem AG
das Ergebnis nicht, entspricht es aber den Anforderungen laut Auftrags-
bestatigung, sind Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

Es obliegt dem AG, die Leistung auf ihre rechtliche, insbesondere wett-
bewerbs-, marken-, urheber- und verwaltungsrechtliche Zulassigkeit zu
Uberprifen. MiamMiam nimmt derartige rechtliche Priifungen nicht vor
und sind diese ausdricklich nicht vom Auftrag umfasst. Es sei denn, der
AG und MiamMiam regeln dies gesondert in einer schriftlichen Verein-
barung.

Die Gewahrleistungsfrist betrdgt 6 Monate ab Lieferung/Leistung.
Das Recht zum Regress gegentber MiamMiam gemar 8 933b Abs 1
ABGB erlischt 12 Monate nach Lieferung/Leistung. Die Vermutungsre-
gelung des 8 924 ABGB wird ausgeschlossen.

HAFTUNG

Die Haftung flr Sach- oder Vermégensschaden des AG ist in Fallen
leichter und grober Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Gleichgliltig ob es
sich um unmittelbare oder mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn
oder Mangelfolgeschaden, Schaden wegen Verzugs, Unmoglichkeit,
positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei Vertragsabschluss,
wegen mangelhafter oder unvollstdndiger Leistung handelt. Das
Vorliegen von krass-grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz ist vom AG
zu beweisen. Der Ersatz von Folgeschaden und Vermdgensschaden,
nicht erzielten Ersparnissen, Zinsenverlusten und von Schaden aus
Ansprichen Dritter gegen MiamMiam ist in jedem Fall ausgeschlos-
sen, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

Entsteht MiamMiam dadurch ein Schaden oder ein Mehraufwand,
weil die vom AG zur Verfligung gestellten Daten oder Unterlagen un-
brauchbar sind, weil sie Rechte Dritter verletzen oder rechtswidrige
Inhalte aufweisen oder weil sie nicht in einem Zustand sind, der fur die
Leistungserbringung geeignet ist, so haftet der AG. Er hat MiamMiam
gegenuber Ansprichen Dritter schad- und klaglos zu halten.

Der AG ist verpflichtet, die fir die Durchfihrung des Auftrages zur Ver-
flgung gestellten Unterlagen (Fotos, Logos etc.) auf allféllige Urheber-,
Marken-, Kennzeichenrechte, Namensrechte oder sonstige Rechte
Dritter zu prifen. MiamMiam haftet nicht wegen einer Verletzung der-
artiger Rechte und hat der AG MiamMiam schad- und klaglos zu hal-
ten. Insbesondere hat er MiamMiam séamtliche Nachteile zu ersetzen,
die durch eine Inanspruchnahme Dritter entstehen, unter anderem
die Kosten einer angemessenen rechtlichen Vertretung. Weiters ver-
pflichtet sich der AG dazu, MiamMiam bei der Abwehr von allfélligen
Ansprichen Dritter zu unterstltzen und sémtliche Unterlagen, die fir
die Vertretung notwendig sind, zur Verfiigung zu stellen.

Jegliche Haftung von MiamMiam fir Anspriiche, die auf Grund der
von MiamMiam erbrachten Leistungen gegen den AG erhoben wer-
den, wird ausdriicklich ausgeschlossen, wenn MiamMiam der Hin-
weispflicht nachgekommen ist oder eine solche fir nicht erkennbar
war. Leichte Fahrlassigkeit schadet nicht. MiamMiam haftet insbeson-
dere nicht flr Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des AG oder Kos-
ten von Urteilsveréffentlichungen sowie fr allféllige Schadenersatzfor-
derungen oder sonstige Anspriiche Dritter. Diesbeztiglich hat der AG
MiamMiam schad- und klaglos zu halten.

Schadenersatzanspriche des AG verfallen in sechs Monaten ab Kennt-
nis des Schadens. Sie verjahren jedenfalls aber nach drei Jahren ab der
Verletzungshandlung von MiamMiam. Schadenersatzanspriiche sind
der H6he nach mit dem Netto-Auftragswert begrenzt.

SONSTIGES

Es wird Schriftlichkeit vereinbart. Dies gilt auch flir ein Abgehen von
diesem Prinzip.

Erflllungsort ist 5020 Salzburg.

Als Gerichtstand fiir alle sich mittelbar oder unmittelbar aus dem Ver-
trag oder diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen ergebenden
Streitigkeiten wird das fir die Landeshauptstadt Salzburg sachlich zu-
standige Gericht vereinbart. Unabhéangig von dieser Gerichtsstandver-
einbarung ist die MiamMiam berechtigt, den AG an jedem Ort und vor
jedem Gericht zu klagen, welches nach den gesetzlichen Vorschriften
—insbesondere vor dem Sitz- bzw. Wohnsitzgericht des AG - zustandig
gemacht werden kann.

Es gilt 6sterreichisches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und
der Verweisungsnormen wird ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder wer-
den, so wird die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen dadurch nicht
berihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung gilt als eine solche
Regelung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

Allgemeine Geschéftsbedingungen

Miam Miam, Senad Begic

Franz-Josef-Strasse 17a, 5020 Salzburg, Austria
T +43 (0)662 878258 DW 2

Stand: Janner 2020



